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7. Лисабонска конвенција о признавању квалификација/диплома 

На основу члана 52 Статута Факултета и предлога Наставно-научног већа, 
Савет је на седници одржаној 24.12.2007. године усвојио следећу  

 
 
 

СТРАТЕГИЈУ ОБЕЗБЕЂЕЊА  КВАЛИТЕТА 
ФАКУЛТЕТА  ОРГАНИЗАЦИОНИХ  НАУКА 

 
1.  УВОД 

 
1.1. Циљ стратегије 

 
Стратегија обезбеђења квалитета Факултета организационих наука (у 

даљем тексту: Стратегија), као основа за управљање свим процесима Факултета 
организационих наука, дефинише стратешка опредељења, приоритете и правце 
деловања Факултета у обезбеђењу квaлитета високог образовања у складу са 
стандардима и најбољом праксом у овој области.  

Стратегија полази од одрживих развојних циљева друштва и мисије 
Факултета у остваривању циљева високог образовања и представља основу за 
израду акционих планова обезбеђења квалитета које треба испунити у одређеном 
периоду. 

Стратегија се преиспитује, допуњује и мења.  
 

1.2. Полазна основа 
 
Полазну основу за израду стратегије обезбеђења квалитета чине следећи 

документи: 
1. Закон о високом образовању („Службени Гласник РС“, бр. 76, 

Београд, 2005); 
2. Правилник о стандардима за самовредновање и оцењивање 

квалитета високошколских установа („Службени Гласник РС“, бр. 106, 
Београд, 2006); 

3. Правилник о стандардима и поступку за спољашњу проверу 
квалитета високошколских установа („Службени Гласник РС“, бр. 106, 
Београд, 2006); 

4. Правилник о стандардима и поступку за акредитацију 
високошколских установа и студијских програма („Службени Гласник РС“, 
бр. 106, Београд, 2006); 

5. Статут Универзитета у Београду („Гласник Универзитета у 
Београду“, бр. 131, Београд, 2006); 

6. Статут Факултета организационих наука (Одлука Савета Факултета 
организа-ционих наука 06-03 бр. 15 од 12.10.2006. године); 



у висок

оњска декларација (19.06.1999. године) коју је наша земља 
потписа

 квалитета Универзитета у Београду, 
(„Гласни

акултет организационих наука Универзитета у Београду стратешки је 
опредељ

 
2.  МИСИЈА 

 
Мисија обезбеђења квалитета Факултета одређена је потребом 

обезбеђе г њ у

 опредељен и тежи побољшању 
квалитета

 
3.  ВИЗИЈА 

 
изија Факултета, у домену обезбеђења квалитета, је задржавање 

лидерск  г

 
4.  ЦИЉЕВИ 

 
снове управљања процесима рада Факултета организационих наука 

усклађе
 праксе и релевантних стандарда у 

области
п

 допринос Универзитету, локалној и националној заједници; 

 квалитета 
Факулте

азвој Факултета у складу с реалним потребама и обезбеђеним  
ресурси

ом образовању (11.04.1997. године), коју је ратификовала наша земља 
2003. године; 

8. Бол
ла 2003. године; 
9. Стратегија обезбеђења
к Универ-зитета у Београду“, бр. 135 од 11. јула 2007. године). 
 
Ф
ен да се стара о развоју високог образовања у складу са наведеним 

документима. 

ња највишег квалитета свих облика високо  образова а  области 
организационих наука на подручјима информационих система и технологија, 
менаџмента, менаџмента квалитета и операционог менаџмента. Она се остварује 
кроз висок квалитет наставних, научноистраживачких и развојних процеса, као и 
свих ненаставних процеса и активности који доприносе расту ефикасности сту-
дија, стварању нових и побољшању постојећих студијских програма, унапређењу 
услова рада, развоју људских, технолошких и свих осталих  ресурса, усклађених са 
најбољом међународном праксом и увек окренутих ка задовољењу циљева 
студената, запослених, академске заједнице и свих других заинтересованих страна 
уз потпуну друштвену одговорност у том процесу. 

У остваривању мисије Факултет је трајно
 високог образовања уз поштовање међународних стандарда у тој 

области са непосредним циљем укључења у јединствен Европски и светски  
простор  високог образовања. 

В
е позиције у области ор анизационих наука у региону уз остварење високог 

нивоа уређености система менаџмента квалитета са развијеним механизмима за 
његово стално побољашавање. 

О
не су са дефинисаном мисијом и визијом. 
Препознавање и примена добре светске
 менаџмента квалитета високошколских инстутиција и у академско-

истраживачкој области  организационих наука одразумева да се остварују 
циљеви: 

–
– изградња система менаџмента друштвене одговорности; 
– изградња уређеног и потврђеног менаџмента система
та; 
– р
ма; 



– уважавање захтева и мерење задовољства корисника и осталих 
заинтер

и унапређење организационе културе; 
грама који ће као 

резулта
а

их услова рада у погледу опреме, простора, 
метода и

оког квалитета образовног и других процеса на основу 
јасно ис

развијање потенцијала за сталну отвореност за сарадњу, иновативност 
и флекс

ок степен 
запошљ и с

г и истраживачко-развојног рада; 

етима; 
. 
ена, 

а обав

 
5.  МЕРЕ  ЗА  ОБЕЗБЕЂЕЊЕ  КВАЛИТЕТА 

Достизање постављених циљева акултета организационих наука у складу 
с његов

 предмета и процеса рада, и на основу тога, 
успоста

а
 области менаџмента квалитета: студијски програми, 

настава

удијских програма и установе, у 

у са стандардима 
Национа о К

 т
г савета 

за висо

 савремених сазнања, као и резултата стручног и 
научно

, научним и другим 

есованих страна; 
– развој система 
– дефинисање савремених и атрактивних студијских про
т имати стални раст заинтересованости кандидата за студирање на 

Факултету организационих наук ; 
– обезбеђивање савремен
 поступака рада; 
– постизање вис
каза-них квантитативних и квалитативних показатеља перформанси тих 

процеса; 
– 
и-билност у свим процесима остваривања високог образовања; 
– постизање задовољавајуће ефикасности студија и вис
авања оних кој  су завршили те тудије; 
– подстицање иновирања знања, научно
– стварање услова за тржишно оријентисана истраживања; 
– развијање сарадње са сродним домаћим и страним факулт
– проширивање круга корисника и стварање чврсте сарадње с њима
Циљеви Факултета се кроз акционе планове за одређени период врем
езно за сваку школску годину, прецизније исказују квантитативно и 

квалитативно за различита подручја деловања Факултета. Испуњеност циљева се 
стално прати, анализира и утврђују се начини и мере за случајеве одступања од 
жељених перформанси. 

 
Ф

ом мисијом и визијом обезбеђења квалитета, подразумева дефинисање 
одређених мера и то: 

1. дефинисање
вљање и развој система менаџмента квалитета Факултета 

организационих н ука;  
2. утврђивање
, наставно особље, истраживање, оцењивање студената, уџбеници и 

литература, библиотека, информациони ресурси, простор и опрема, ненаставно 
особље, процес управљања и јавност рада; 
самовредновање и оцена квалитета ст
складу са стандардима Националног савета за високо образовање, у интервалима 
од највише три године, у складу са општим актом Факултета; 

3. спољашња провера квалитета, у склад
лног савета за високо образовање, коју спров ди омисија за 

акредитацију и проверу квалитета, а евентуално и друго ангажовано ело; 
4. акредитација Факултета, у складу са стандардима Национално
ко образовање у прописаном року, од стране домаћег и иностраног 

акредитационог тела; 
5. коришћење
г рада у наставном процесу и, тиме, остваривање високог степена 

јединства образовног, стручног и научног рада; 
6. сарадња са домаћим образовним



институ с  и

 сарадња у виду извођења заједничких студијских 
програм  

 сарадња са послодавцима и дипломираним студентима у 
циљу д

 

е сталног тела за праћење и контролу квалитета 
на Фак -

к и

ти у остваривању 
постављ

а Интернет 
страниц

ромоција и изградња културе квалитета на Факултету 
кроз кр

м уз 
обезбеђ е

6.  АКЦИО И  ПЛАН 

За спровођење Стратегије, Комисија за квалитет Факултета 
организ н н  п  ћ т

 
7.  ЗАВРШН   ОДРЕДБЕ 

„Стратегија обезбеђења квалитета  организационих наука“ ступа на 
снагу ос

организационих 
наука. 

цијама која е одликује задовољством учесника у тој сарадњи  других 
заинтересованих страна; 

7. међународна
а, научних и истраживачко-развојних пројеката, као и размене наставника и 

студената; 
8. стална
обијања повратних информација о квалитету студијских програма и 

компетенција које су стекли дипломирани студенти завршетком студија (примена 
стечених знања у пракси); 

9. установљавањ
ул тету – Комисије за квалитет, која има задатак да стално прати, 

контролише и развија систем квалитета Факултета, да предлаже мере за 
побољшање валитета и даљег развоја високог образовања  да најмање једном 
годишње подноси извештај Наставно-научном већу Факултета; 

10. анализа и оцена квалитета и степена успешнос
ених циљева и задатака, као и обезбеђење људских ресурса и 

инфраструктуре за прикупљање и обраду за то релевантних података; 
11.  публиковање резултата вредновања квалитета н
и Факултета; 
12. стална п
угове квалитета, иновације знања, радионице, контакте и размену 

искустава и информација са другим домаћим и међународним институцијама. 
Применом мера за обезбеђење квалитета и сталном контроло
ење потребних р сурса, Факултет ствара услове за постизање жељене 

ефикасности и ефективности свих процеса. 
 
Н
 

ацио их наука сачи иће акциони лан којим е ближе утврди и циљеве, 
мере и активности са роковима извршења, као и надлежна тела и конкретна 
задужења за спровођење тих мера. 

Е
 
 Факултета

мог дана од дана објављивања на огласној табли Факултета. 
Стратегију објавити и на Интернет страници Факултета 
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